
 

 

     

 
 

 

 
     

 " اصول رانندگی حرفه ای و هنر ارتباط موثر   "

 

 

لشٍم .تی ضک ًقل ٍ اًتقال درٍى ٍ تزٍى ساسهاًی تَسط راًٌذگاى اس اّویت ٍیژُ ای تزخَردار است :کلی دوره هدف   

ثاط هَثز هی تَاًذ تزقزاری ارتثاط هَثز راًٌذُ ٍ سزًطیٌاى،اثزگذاری تز سزًطیٌاى ٍ استفادُ اس اطلاعات در ایجاد ارت

ش هی ًوایین تا ایي هْن را تِ ضیَُ ای هذرى ٍ اهزٍسی در ایي تزًاهِ آهَسضی تلا.د ًوایذخذهات تْتز ٍ ارسًذُ تزی ایجا

                      .اًتقال دّین

 راًٌذگاى ساسهاى یاد خَاٌّذ گزفت ٌّز ارتثاط هَثز تا سزًطیٌاى ٍ ّوکاراى ٍ اّویت ٍ جایگاُ  :اهداف رفتاری دوره  

 .ضغل راًٌذگی در ساسهاى
 

 

 

 

 :سرفصل دوره/ محتوا

 اطلاعات ٍ ارتثاطات اتشار ّشارُ سَم هیلادی -

                          اعوال رفتارّای ضٌَد هَثز -                                                           (راًٌذگی)ضص اصل هْن در کسة ٍکار  -

                                      اصَل ارتثاط هَثز راًٌذُ تا سزًطیي -                                                      یک راًٌذُ خَب   هْارت ّا ٍ ٍیژگی ّای  -

 (Body language)ًقص ستاى تذى در ارتثاطات  -                                                    تایذ ّا ٍ ًثایذّا در حزفِ راًٌذگی               -

 در ارتثاطاتًقص آداب ٍ هعاضزت  -                                            هْارت ّای ارتثاطی هَثز در ضغل راًٌذگی          -

 پخص فیلن-تست هْارتْای ارتثاطی   -                                  ٍ هفاّین کارتزدی آى در جاهعِ                     ارتثاطات  -

 تثاطات رٍ در رٍرعایت دیذ دٍم در ار-                                                         داًستي ّای قَاًیي ٍ آداب راًٌذگی      -
 

 

 

  

 

 (هذرس دٍرُ ارتثاطات)  ّادی آقاجاًی: هذرس*

 

 هار ساعتچ: مدت زمان دوره

 

 11099222190: ّوزاُ

 

 :آهَسضی سویٌار   
 

 "آموزش مبنای تحول در یک سازمان محسوب میشود"   
 


